附件1
[bookmark: _GoBack]物业服务采购项目技术参数
一、项目预算情况
此次采购物业服务项目，预算为480000.00元整（大写：肆拾捌万整）。
二、技术及经济要求
（一）技术要求
方案1：按照人员数量配置。需全年配备工人6-8人。其中，绿化工服务期为8个月，保洁工服务期为12个月；司炉工服务期为5个月。
方案2：根据绿化、保洁和供暖面积并结合季节变化，可灵活配置人员数量。
	面积
	项目
	数量   （平方米）
	方式
	备注

	
绿化面积
	草坪
	4000
	喷灌浇水
	含草坪修剪

	
	林地
	80000
	喷灌浇水
	含打药、除草、修剪

	
	林地
	20000
	漫灌浇水
	

	
	葡萄地
	16000
	漫灌浇水
	含除草、剪枝条

	
	枣树地
	30000
	滴灌浇水
	含剪枝、除草

	保洁面积
	路面和绿化带清扫
	6000
	人工或机械清扫
	每天早上清扫一次

	供暖面积
	供暖锅炉
	10100
	燃煤
	含供暖设备的一般维修


（二）经济要求
1.人员要求
绿化工和保洁工年龄不大于55岁,司炉工必须有司炉证，年龄不大于55岁。要求身体健康，肯吃苦耐劳，业务熟练且有工作经验。
（1）物业管理人员(兼职绿化工、保洁或司炉工)应接受过物业管理相关专业培训，专业岗位操作人员应具有相应职业资格（包括锅炉运行、绿化管理等）。
（2）服务人员应统一着装，在显著位置佩戴人员标识，仪容仪表整洁，口齿清楚。
（3）服务人员应具有良好的职业道德，遵纪守法，服务主动热情。入职前应进行背景调查和保密教育，重点岗位作业人员每半年应进行1次背景调查。
2.服务质量
绿化管理方面：
（1）绘制绿化现状平面图，建立苗木绿植台帐、重点区域、重要树木管理档案，实施动态管理。
（2）绿化养护台帐完善。
（3）绿地无改变用途、堆放杂物、破坏、践踏、占用等现象。
（4）绿化作业产生的垃圾应专门及时清理干净。
（5）绿化药剂、肥料使用、存放实施计划管理，记录完整，废弃物处理符合相关规定。
（6）绿化养护作业有安全防护管理措施，包括打药前做好安全提示工作。
（7）绿植根据分布的地域、养护周期，在生长期参照一、二级养护标准执行。
保洁管理方面：
（1）明确保洁范围、流程、频次、效果及评价等服务标准。
（2）垃圾分类管理，日产日清。
（3）保洁工具、设施设备台账，实施动态管理。
（4）保洁设施设备保持清洁，定期进行卫生消毒。
（5）道路、绿化带、停车场等共用场地保持清洁。
（6）冬季下雪及时清理营区道路，确保无积雪，不影响车辆、人员出行。
供暖管理方面：
（1）负责锅炉及附属设备供热运行管理（含人工）。
（2）供热期间，在供、用热条件正常的情况下，以回水温度50℃为准，供热质量为住用室内温度最低要求为20℃（+2℃）。
（3）锅炉及附属设备维修保养等。
（4）管网运行管理、维护维修（含人工）及技术服务；
（5）供热专业人员及操作工按规定配备齐全，并且持证上岗；
（6）配合后勤组迎接上级部门的各类检查。
3.保密要求
（1）物业服务企业负有保守军事秘密的义务，签订保密协议，承担保密责任，项目负责人是保密工作的第一责任人。
（2）人员动态管理，入职前上报后勤组审核，每月组织不少于1次保密教育，重点岗位每半年至少1次政审和保密作业考核，不符合者撤出该岗位。
（3）上岗前进行安全保密培训，明确保密责任，上报后勤组备案，统一办理营区进出证件。
（4）涉及营区的相关资料由专人负责，不得进入互联网，各类资料妥善保管，留存记录。
（5）进入涉密区域的作业人员应有后勤组相关人员陪同，且同进同出，不得携带通讯电子设备。作业完成后，与服务无关的载体不得携带离开，主动接受哨兵检查。
（6）营区内禁止定位、拍摄关键地点或训练照片，不得进行采访、拍照、留影等行为，相关单位审批许可的情况除外。
（7）根据信息资源保密级别，明确信息资源共享等级及管理权限，签订信息安全管理协议书。
4.服务满意度
（1）每季度对使用单位开展不少于1次的服务保障意见征询，形成年度意见调查分析报告。
（2）每半年开展不少于1次满意度调查，有效问卷回收率≥80%，满意率≥90%。
（3）物业服务企业应对意见调查中的不满意事项进行分析、整改、回访，不满意事项回访率100%、处理率100%。
5.付款及结算方式
根据中标价按照每月支付物业服务公司，乙方向采购单位提交发票等结算资料。乙方向采购单位在15天内支付合同金额的3%作为该采购项目的履约保证金。履约保证金一般在服务期满后全额无息退还。
三、其他需要说明的情况
1.采购单位不负责服务人员的伙食、工作服；
2.采购单位可提供办公和住宿场所（原老家属院平房），不收取房租，根据实际用电收取电费。室内配置设备由物业服务公司负责；
3.采购单位不承担服务人员和设备的任何安全责任；
4.采购单位负责农药、草籽、绿化水井设备的维修、供暖设备的材料和水电费；
5.采购单位负责提供草坪割草机、铁锹、煤炭手推车等基本作业工具；
6.物业服务单位不担负采购单位的垃圾外运工作；
7.绿化保洁服务人员每人每周轮流调休1天，司炉工进行倒班休息，应保持2人以上在岗作业。

