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1.服务期限：自合同签订之日起12个月内完成全部约定服务内容，配合采购人完成年度相关工作闭环。
2.服务地点：采购人指定地点
3.付款方式：详见“第四部分  采购项目合同书”中“四、付款方式”的规定
二、服务内容与要求
包1：科技创新平台申报辅助服务项目
（一）核心服务内容
全面配合青海省科学技术厅开展2026年度省级技术创新中心申报及考核评价、青海省科技型企业孵化器申报及绩效评价工作。依托专业团队与成熟平台，通过政策宣讲、培育辅导、申报受理、材料核查、调研指导、总结分析等全流程服务，规范申报与评价流程，动态掌握全省创新平台建设情况。
（二）服务成果要求
1.完成2026年度省级技术创新中心认定受理相关工作。
2.完成2026年度青海省科技型企业孵化器认定受理不少于3家；完成2026年度部级科技型企业孵化器培育申报1～2家；完成2026年度孵化器绩效评价相关工作；完成年度总结报告1篇。
3.全年举办1～2场省级技术创新中心、科技型企业孵化器等创新载体政策宣讲，服务总人数不少于100人次。
4.建立年度企业申报纸质版材料档案、电子申报材料档案并归档。
（三）服务质量与合规要求
1.合规性要求：严格遵守国家及青海省相关法律法规、政策规定及采购合同约定，规范服务行为，不得存在弄虚作假、违规操作、泄露单位商业秘密等行为，确保服务工作合法合规。
2.专业性要求：服务团队须具备省级技术创新中心、科技型企业孵化器申报辅导及绩效评价等相关专业知识及服务案例，熟悉青海省科技创新平台管理办法及流程。
3.服务成效要求：坚持需求导向，强化服务意识，做好沟通协调，保障服务落地见效；确保申报材料的形式审查准确率达到100%，服务对象满意度不低于95％。
4.保密要求：对服务过程中接触的单位信息、申报材料、采购人内部数据等严格保密，未经允许不得向第三方泄露，项目结束后按采购人要求销毁相关涉密材料。若因中标供应商管理不善导致申报单位技术秘密或财务数据泄露，中标供应商需承担相应的法律责任及经济赔偿，且采购人有权单方面终止合同并追究其违约责任。
5.廉洁要求：廉洁自律，不得接受申报单位的宴请、礼品或其他不正当利益。
包2：科技统计服务项目

（一）核心服务内容
全面配合青海省科学技术厅开展2026年度工业和信息化部火炬中心火炬统计调查及其他相关统计调查服务工作，具体包括承担青海省高新技术企业、省级科技型中小企业综合快报统计、高新区外高新技术企业年报及发展情况报表统计、科研助理岗位吸纳毕业生就业统计；开展火炬统计调查相关业务的宣讲部署与辅导培训工作；负责火炬统计调查相关工作的信息收集、汇总分析及统计资料编制等工作。
（二）服务成果要求
1.完成300家高企快报统计调查，包含催报、答疑、审核、评估上报工作，并提供简要总结报告；
2.完成700余家科企快报统计调查，包含催报、答疑、审核、评估上报工作，并提供简要总结报告；
3.完成高新区外200余家高企火炬年报和企业发展情况统计调查，包含培训、催报、答疑、审核、评估上报工作，并提供总结报告；
4.完成全省开发科研助理岗位吸纳毕业生就业统计调查，吸纳就业岗位统计调查不低于300名，包含催报、答疑、审核、评估上报工作，并提供工作简报；
5.完成全省3家产业集群、1家国家大学科技园、4家生产力促进中心、20家科技企业孵化器等半年报、年报统计调查，包括催报、答疑、审核、评估上报工作，并提供简要总结；
6.全年提供各类分析报告和数据若干项，并编制相关资料。
（三）服务质量与合规要求
1.合规性要求：投标人及服务团队须严格遵守国家、青海省科技管理、数据安全、市场服务等相关法律法规、行业管理政策及本项目采购合同约定，全面规范项目实施全过程服务行为。严格恪守执业准则，严禁出现弄虚作假、违规操作、敷衍履职、超范围服务等行为。
2.专业性要求：投标人须具备扎实的科技统计、数据分析、创新评价、科技咨询相关从业基础，熟练掌握科技创新统计制度、指标解释口径、数据审核规范及评价体系标准，具备同类省级科技统计、创新评价、专项研究项目服务案例与实操经验。
3.服务成效要求：项目服务坚持需求导向、实效导向，建立主动服务、靠前服务、闭环服务机制。服务团队须强化服务意识，健全常态化沟通对接机制，精准响应采购人各项工作部署与业务需求，高效推进各项服务任务落地落实。严格执行服务时效标准：日常业务咨询、数据查询、指标测算、问题答疑等事项响应时长，保障各项工作有序衔接、闭环见效。
4.保密要求：服务团队须严格执行国家及青海省保密管理相关规定，对项目实施全过程中接触、采集、整理、汇总、分析、形成的各类原始数据、统计资料、调研素材、分析报告、阶段性成果及涉密工作信息，实行全流程、全环节保密管理。
5.廉洁要求：投标人及全体服务人员须严格遵守廉洁从业各项纪律规定，坚守廉洁底线，规范执业行为。

包3：科技创新券申领兑付服务项目
（一）核心服务内容
全面配合青海省科学技术厅开展2026年度青海省科技创新券的申领、使用及兑付全流程辅助服务。依托专业团队全链条服务能力，通过政策宣讲、申领辅导、材料核查、兑付审核、总结分析等全流程服务，规范企业申领、使用、兑付流程，为创新券管理优化及提升财政资金使用效益提供坚实的数据支撑。
（二）服务成果要求
1.完成新增创新券服务机构备案不少于5家；
2.累计受理创新券额度申领不低于500万元；
3.完成兑付受理不低于400单；
4.编制2026年度创新券总结分析报告1篇；
5.全年举办1～2场政策宣讲会，服务总人数不少于200人次；
6.建立年度企业申报纸质版材料档案、电子申报材料档案并
归档。
（三）服务质量与合规要求
1.合规性要求：严格遵守国家及青海省相关法律法规、《青海省科技创新券管理办法》及采购合同约定，规范服务行为，不得存在弄虚作假、违规操作、泄露企业商业秘密等行为，确保服务工作合法合规。
2.专业性要求：服务团队须具备青海省科技创新券申领、兑付申报辅导相关专业知识、政策法规及服务案例，熟悉青海省科技创新券管理办法及业务流程，具备丰富的政策解读与材料审核经验。
3.服务成效要求：坚持企业需求导向，强化服务意识，做好沟通协调，保障服务落地见效；确保申报材料的形式审查准确率达到100%，企业满意度不低于95%。
4.保密要求：对服务过程中接触的企业信息、申报材料、采购人内部数据等严格保密，未经允许不得向第三方泄露，项目结束后按采购人要求销毁相关涉密材料。若因中标供应商管理不善导致申报单位技术秘密或财务数据泄露，中标供应商需承担相应的法律责任及经济赔偿，且采购人有权单方面终止合同并追究其违约责任。
5.廉洁要求：廉洁自律，不得接受企业的宴请、礼品或其他不正当利益。

